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LA POLITICA PER LA 
QUALITA’ 

 
Con l’applicazione del Sistema di Gestione e 
con l’obiettivo costante di garantire la 
sicurezza del prodotto, la Direzione Aziendale 
definisce i seguenti principi della politica per 
la qualità che intende raggiungere: 

• Mantenere e migliorare 
continuamente il Sistema di Gestione 
in accordo alle norme ISO 9001 e EN 
9100 al fine di non precludersi la 
partecipazione a gare d’appalto di 
fornitura a Clienti e quale strumento 
per realizzare gli obiettivi aziendali 

• Verificare che l’organizzazione sia 
sempre appropriata agli scopi, al 
contesto e supporti i propri obiettivi 
strategici; 

• Soddisfare i tempi del cliente 

• Focalizzare l’attenzione sui bisogni del 
cliente per soddisfarlo al meglio e più 
velocemente anche attraverso i 
suggerimenti ed i ritorni del cliente 
stesso 

• Garantire l’applicazione dei requisiti 
del cliente richiesti dal proprio sistema 
di gestione 

• Osservare le leggi e regolamenti 
vigenti applicabili nazionale e 
internazionali in tema di qualità e 
sicurezza del prodotto inclusi quelli 
richiamati contrattualmente dai clienti 

• Promuovere, in tutta l’organizzazione, 
la consapevolezza dell’importanza di 
soddisfare i requisiti del Sistema e 
accrescere le capacità e le motivazioni 
del personale al fine di garantire, per 
tutti i processi dell’organizzazione, 
prestazioni efficaci ed efficienti; 

• Coinvolgere i propri fornitori (Conto 
Lavoro e/o Materie Prime) a 

 QUALITY POLICY 

 
 
With the implementation of the Management 
System and with the constant objective of 
ensuring product safety, top management 
defines the following principles of the Quality 
Policy it intends to achieve: 

• Maintain and continuously improve 
the Management System in 
accordance with ISO 9001 and EN 9100 
standards, in order not to preclude 
participation in customer supply 
tenders and as a tool for achieving 
company objectives 

• Ensure that the organization is always 
appropriate to its purpose and context 
and supports its strategic objectives 

• Meet customer delivery requirements 

• Focus attention on customer needs in 
order to satisfy them in the best and 
fastest way possible, also through 
customer suggestions and feedback 

• Ensure compliance with customer 
requirements as defined within the 
Management System 

• Comply with applicable national and 
international laws and regulations 
regarding product quality and safety, 
including those contractually required 
by customers 

• Promote throughout the organization 
awareness of the importance of 
meeting system requirements and 
enhance personnel skills and 
motivation in order to ensure effective 
and efficient performance across all 
organizational processes 

• Involve suppliers (subcontracted 
processing and/or raw materials 
suppliers) in sharing the same quality 
criteria defined in this policy 
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condividere gli stessi criteri di qualità 
definiti nella presente politica; 

• Aumentare la competitività 
dell’Impresa riducendo i costi di 
esercizio, migliorando l’efficacia e 
l’efficienza dell’Organizzazione. 

 
Per perseguire tali obiettivi la Direzione 
Aziendale si impegna a: 

• Far applicare in maniera sistematica 
nell’organizzazione del sistema 
l’approccio per processi nuovi 

• Adottare nelle definizioni delle 
strategie, degli obiettivi e delle azioni 
l’approccio per rischi per prevenire le 
situazioni e/o eventi indesiderati 

• Attuare metodi e pratiche, dove 
applicabile, di prevenzione al 
danneggiamento dei prodotti da 
oggetti estranei (FOD) 

• Attuare politiche all’interno dei propri 
processi per prevenire l’acquisizione 
ed utilizzo di materiali contraffatti 

• Gestire, monitorare e modificare i 
processi, in funzione delle evoluzioni 
organizzative, tecnologiche, legislative 
e normative, aggiornando il Sistema di 
Gestione e garantendone la continua 
conformità ai requisiti normativi; 

• Pianificare, gestire e controllare le 
attività da realizzare, applicando i 
requisiti qualitativi espressi nei 
contratti, rilevando prontamente e 
risolvendo al più presto le non 
conformità di prodotto e, per evitarne 
il ripetersi, impegnarsi 
nell’individuazione delle cause e nella 
loro correzione; 

• Garantire la realizzazione dei prodotti 
nei tempi stabiliti dall’ordine 
ottimizzando i metodi realizzativi; 

• Attivare cicli di formazione/ 
addestramento al personale (a tutti i 

• Increase the company’s 
competitiveness by reducing operating 
costs and improving organizational 
effectiveness and efficiency 

 
 
 
To achieve these objectives, top management 
commits to: 

• Systematically apply a process-based 
approach within the Management 
System organization 

• Adopt a risk-based approach in 
defining strategies, objectives, and 
actions to prevent undesirable 
situations and/or events 

• Implement, where applicable, 
methods and practices for preventing 
product damage from foreign object 
debris (FOD) 

• Implement policies within its 
processes to prevent the acquisition 
and use of counterfeit materials 

• Manage, monitor, and adapt processes 
according to organizational, 
technological, legislative, and 
regulatory developments, updating 
the Management System and ensuring 
its continuous compliance with 
applicable requirements 

• Plan, manage, and control operational 
activities in compliance with 
contractual quality requirements, 
promptly detect and resolve product 
nonconformities, and prevent 
recurrence by identifying and 
addressing root causes 

• Ensure product realization within 
customer order lead times by 
optimizing production methods 

• Implement training and development 
programs for all personnel at all levels 
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livelli) sulla cultura della qualità e sulla 
importanza della sicurezza nel 
Prodotto Aeronautico; 

• Stimolare tutta la catena dei Fornitori 
ad una corretta gestione della qualità, 
coinvolgendola nell’identificazione ed 
analisi delle cause generatrici di non 
conformità e nell’individuazione di 
azioni/strumenti atti a prevenirle o 
limitarle, verificandone 
periodicamente l’attuazione ed 
analizzando con loro le risultanze. 

• Garantire l’applicazione e il rispetto del 
Manuale di Gestione della Qualità 
nell’ultima revisione applicabile, 
assicurandone la corretta diffusione, 
comprensione e attuazione all’interno 
dell’organizzazione; 

 

on quality culture and the importance 
of aerospace product safety 

• Encourage the entire supplier chain to 
adopt proper quality management 
practices, involving them in identifying 
and analyzing the causes of 
nonconformities and in defining 
preventive and corrective actions, 
periodically verifying their 
implementation and reviewing results 
jointly 

• Ensure the application of and 
compliance with the Quality 
Management Manual in its latest 
applicable revision, ensuring its proper 
communication, understanding, and 
implementation within the 
organization 


